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ol Management Consulting — Nivel 1

INCERCRRIIE = Gestio de Projeto

VeLEIELERE Presencial

Plano Curricular Duragao (Hrs)

1. O Principio da Piramide )
*  As bases para 0 pensamento e comunicagao estruturada

2. Comportamento profissional e ético

* O que significa ser um Trusted Advisor 2
»  Como Agir como um Trusted Advisor
»  Como Pensar como um Trusted Advisor

3. Definigao de problema

»  Situagdo-Complicagéo-Pergunta chave 4
» Ferramenta analise SCQ
»  Definigdo Questdo Chave

4. Abordagem

»  Ferramenta Analise de Problema 3
e Criar um Plano de Trabalho

9. Compilagéo e andlise de dados

Pesquisa primaria.

*  Preparagao e Execugao de Entrevistas 2
*  Pesquisa secundaria
*  De informagéo para Insight
6. Apresentacao de dados e recomendagdes
»  Como construir apresentacdes interessantes 3

»  Utilizagao de Storylines

Classificagdo Final | Suficiente
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