AEP

Certificado de Formacao Profissional

| Certifica-se que LUIS FORTUNATO DE ABREU BRANCO natural de Angola nascido em 22/09/1953,
" com o N.° de Cartio de Cidadio 07275851 12723 valido até 08 /02/2015, concluiu com aproveitamento o
. curso de Formacio Profissional de FORMACAO PARA A CERTIFICACAO BPM - BUSINESS

- PROCESS MANAGMENT, em 12/04/2013, com a duracao de 91 horas.

Unidades de Horas Classificagio ..
Formagio/Médulos/Outras

Designacoes

. FORMACAO PARA A 91 -
CERTIFICAGAO BPM -

BUSINESS PROCESS

. MANAGMENT

Lega da Palmeira, 07 de Junho de 2013

O(A) Responsavel pelcﬂ@[{ssociagﬁo Empresarial de Portugal
il Y

{Assinatura e selo branco ou carimbo da entidade formador?

Certificado n.° 221/2013 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.® 474/2010

MINISTERD DAECONOMIAE DO EMPREGO ABNISTERD DASOUCACAS £ GENGA

N.° de Cartao de Cidadao 07275851 1223 - Pagina 1 de 1




Programa

Modulos Conteudo N¢© dias
,d? L Conceitos essenciais de BPM i §
de negoco
- Ferrasnentas gue permitem compreender, commicas,
Modelagio de B . e
avaliar e administrar os principais componentes de 2
ProOCessos
processos
< Compreensao dos processos, sua eficiénciae eficacia,
e com base na decomposicao dos seus componeries e 2
; atribatos e em Bonicas e ferramentas adeguadas
. Plancamenio e t.ieﬁntg'::o do ﬁ.tclmm_dgs
Processos, Sisa interacao com oultros e medigao, 2
ProOCessS0s — . _
regulacao, gestao e teonologias.
din AMonitorizacso e comrolo dos processos, alinhamento "
desempenho dos . . -
estratégico e desempenho organizacional
PYOCESS0S
- Ewolucso planeada do ciclo de wvida dos processos de
Transformacso de - . - .
— negicio, estratégias e metndologias de melhoria 1
cortinua e gestao da mudanca.
Orpanizecso pars & A governacao dos processos, as fungtes, o reporte, a
resiso por culhma orientada a processos, a prepasacac de 1
PrOCESS0S equipas e o Centro de exceléncia de BPM
- Estratégia organizacional, coexistEncia com
Arguitehers de :
- abordagens funcionais, niveis de mahwidade, 2
integracac de processos e modelos de referéncia
FesTamentas para suportar o planeamenio,
Teonsologias BPIW modelacso, desenho, andlise, opesacao e "
{BPaas) monitorizacao dos processos. Selegao de fesramentas.

Tendéncias teawlogicas.

Duracdo total: 13 dias / 91 horas




