
 
 
 
 
 
 
 

 
 

O Instituto Português de Business Process Management (IPBPM) 

certifica que 

 
participou na 

 
 

que teve lugar em 

 
 
 

 

Secretário Geral                                                          Data 
 
 

 

 

 

Luís Fortunato de Abreu Branco 
 

 

Conferência “Innovative 2017 – Organizational and Process Innovation”  

 

Lisboa, nos dias 1 e 2 de junho de 2017 

 

 
 

 
 

Lisboa, 20 de junho de 2017 


